
П РО ТО КО Л № 9 

Заседание общественного совета при Совете 

Новошешминского муниципального района

С.Новошешминск 10 октября 2016г

ПРИСУТСТВОВАЛИ:

Председатель Общественного совета при Совете Новошешминского 
муниципального района :

Бикбова Зулфия Ахатовна-руководитель исполкома Новошешминского 
местного отделения ТРО ВПП «Единая Россия».

Секретарь: Мартышова Светлана Вячеславовна-директор ЦДТ 
Новошешминского района.

Приглашенные:

Семеняк В.Н. - заместитель руководителя исполнительного комитета 
Новошешминского муниципального района РТ.

Члены Общественного совета;

1.Демидов М.Д. - председатель Совета Новошешминского отделения 

региональной общественной организации «Русское национальное

культурное объединение Республики Татарстан» (по согласованию);

2. Зыкова Н.М. -  председатель Новошешминской районной профсоюзной 

организации общественной организации - Татарской республиканской 

организации Российского профессионального союза работников культуры 

(по согласованию);

Зо Козлова А.Н.- председатель Новошешминского местного отделения 

региональн ~го организации «Союзов пенсионеров России» (по

согласованию);

4. Хайруллин К.Н.- председатель Новошешминского местного отделения 

«Исполкома Всемирного конгресса татар» (по согласованию);



5.Мусин А.В. - директор филиала ОАО «ТАТМЕДИА», главный редактор 

газеты «Шешминская новь» (по согласованию);

6. Скоков А. А. - председатель Совета ветеранов (по согласованию);

7. Иванова И.И- председатель Молодежного парламента Новошешминского 

района.

Повестка заседания:

1. Перечень учреждений по проведению независимой оценки качества 
оказания услуг 2016 году.

2. Утверждение показателей независимой оценке качества оказываемых 
социальных услуг (согласно ФЗ №256 от 21.07. 2014 г.)

Ход заседа ,ия:

Слушали: О показателях по независимой оценке качества 
оказываемых социальных услуг (согласно ФЗ №256 от 21.07. 2014 г.)

Выступил: Еронтьев Александр Леонидович- начальник Отдел Образования 
Исполнительного комитета Новошешминского муниципального района 
Республики Татарстан.

Комиссия решила:

1. Принять в работу: показатели по независимой оценке качества 
оказываемых социальных услуг.

2. Начальнику отдела довести показатели по независимой оценке качества 
оказываемых социальных услуг до руководителей организаций и усилить работу 
по улучшению показателей, (приложение 1,2)

Председатель

Секретарь С.В. Мартышова

З.А.Бикбова



Показатели,
характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности школ,

осуществляющих образовательную деятельность

N
п/п Показатели Примечание

ОУ

МБОУ
"Новошешм

инская
гимназия"

МБОУ
МБОУ МБОУ МБОУ «Слобод
«Акбур «Красноо "Петропавл а
инская ктябрьск овская Волчинс

о о ш » ая ООП!» ООШ" кая
ООШ»

МБОУ 
«Шахмайкин 
ская ООП!»

Единица измерения (значение показателя)

I.

1.1.

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную 
  деятельность
Полнота и актуальность информации об 
организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее - 
организация), и ее деятельности, 
размещенной на официальном сайте 
организации в информационно
телекоммуникационной сети "Интернет" 
(далее - сеть Интернет) (для 
государственных (муниципальных) 
организаций - информации, 
размещенной, в том числе на 
официальном сайте в сети Интернет 
www.bus.gov.ru)

Сайты всех 
образовательных 

организаций созданы в 
государственной 

информационной системе 
«Электронное 

образование Республики 
Татарстан», 

предназначенной для 
ввода и актуализации 

данных о деятельности 
0 0  , а также для 

интерактивного обмена 
информацией 

https:// edu.tatar.ru

10 10 10 10 10 10

1.2 . Наличие на официальном сайте 
организации в сети Интернет сведений о

10 10 10 10 10 10

http://www.bus.gov.ru


педагогических работниках организации
1.3. Доступность взаимодействия с 

получателями образовательных услуг по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте 
организации в сети Интернет, в том числе 
наличие возможности внесения 
предложений, направленных на 
улучшение работы организации

10 10 9 10 10 10

1.4. Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от 
получателей образовательных услуг (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
доступных на официальном сайте 
организации)

10 9 10 10 ■ .... 10 10

II. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Материально-техническое и 
информационное обеспечение 
организации

10 10 10 10 10 10

2.2. Наличие необходимых условий для 
охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся

10 10 10 10 10 10

2.3. Условия для индивидуальной работы с 
обучающимися

10 9 9 10 10 10

2.4. Наличие дополнительных 
образовательных программ

10 10 10 10 10 10

2.5. Наличие возможности развития 
творческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в 
конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных),

10 10 10 10 10 10



выставках, смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе в 
официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых 
мероприятиях

2.6. Наличие возможности оказания 
психолого-педаг "гической, медицинской 
и социальной помощи обучающимся

10 8 8 8 8 10

2.7. Наличие условий организации обучения 
и воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов

10 7 6 8 7 8

III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

3.1. Доля получателей образовательных 
услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость 
работников организации от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

100% 98% 100% 100% 97% 95%

3.2. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников 
организации, от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

95% 98% 97% 98% 96% 98%

IV. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

4.1. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных материально- 
техническим обеспечением организации, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

97% 90% 88% 96% 91% 94%



4.2. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных услуг, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

94% 93% 91% 93% 94% 96%

4.3. Доля получателей образовательных 
услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомим, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

97% 96% 92% 93% 94% 96%

N
п/п Показатели Примечание

ОУ

МБОУ 
«Екатериненс 

ая OOLLI»»

МБОУ
«Утяшкинск кая

ООШ»»

МБОУ
«Архангел

ъская
ООШ»»

МБОУ
«Новошешми

некая
начальная

школа»

МБОУ
«Тубылгы

тауская
ООШ»

МБОУ
«Новошешминская

СОШ»

Единица измерении (значение показателя)

I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную

деятельность
1.1. Полнота и актуальность информации об 

организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее - 
организация), и ее деятельности, 
размещенной на официальном сайте 
организации в информационно
телекоммуникационной сети "Интернет" 
'далее - сеть Интернет) (для 
государственных (муниципальных) 
организаций - информации, 
зазмещенной, в том числе на 
официальном сайте в сети Интернет

Сайты всех 
образовательных 

организаций созданы в 
государственной 

информационной системе 
«Электронное 

образование Республики 
Татарстан», 

предназначенной для 
ввода и актуализации 

данных о деятельности 
0 0  , а также для

10 10 10 10 10 10



www.bus.gov.ru) интерактивного обмена 
информацией 

https://edu.tatar.ru
1.2. Наличие на официальном сайте 

организации в сети Интернет сведений о 
педагогических работниках организации

10 10 10 10 10 10

1.3. Доступность взаимодействия с 
получателями об ' азовательных услуг по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте 
организации в сети Интернет, в том числе 
наличие возможности внесения 
предложений, направленных на 
улучшение работы организации

10 10 10 10 10 10

1.4. Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от 
получателей образовательных услуг (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
доступных на официальном сайте 
организации)

10 10 10 10 10 10

II. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Материально-техническое и 
информационное обеспечение 
организации

10 10 10 10 10 10

2.2. Наличие необходимых условий для 
охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся

10 10 10 10 10 10

2.3. Условия для индивидуальной работы с 
обучающимися

9 8 9 9 10 10

2.4. Наличие дополнительных 
образовательных программ

10 10 10 10 10 10

http://www.bus.gov.ru
https://edu.tatar.ru


2.5. Наличие возможности развития 
творческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в 
конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), 
выставках, смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе в 
официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых 
мероприятиях

10 10 10 10 10 10

2.6. Наличие возможности оказания 
психолого-педагогической, медицинской 
и социальной помощи обучающимся

8 8 8 10 9 10

2.7. Наличие условий организации обучения 
и воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов

8 7 8 8 8 10

III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

3.1. Доля получателей образовательных 
услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость 
работников организации от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

91% 94% 100% 100% 97% 85%

3.2. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников 
организации, от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

97% 95% 97% 98% 92% 98%

IV. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций



4.1. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных материально- 
техническим обеспечением организации, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

94% 90% 93% 96% 91% 91%

4.2. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемы’ образовательных услуг, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

92% 93% 95% 95% 93% 92%

4.3. Доля получателей образовательных 
услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

91% 94% 92% 91% 94% 90%

ОУ

N
п/п Показатели Примечание МБОУ «Ленинская СОШ» МБОУ «Просто - Челнинская ООШ»

Единица измерения (значение показателя)

I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную

деятельность
1.1. Полнота и актуальность информации об 

организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее -

Сайты всех 
образовательных 

организаций созданы в

10 10



организация), и ее деятельности, 
размещенной на официальном сайте 
организации в информационно
телекоммуникационной сети "Интернет" 
(далее - сеть Интернет) (для 
государственных (муниципальных) 
организаций - информации, 
размещенной, в том числе на 
официальном сайте в сети Интернет 
www.bus.gov.ru)

государственной 
информационной системе 

«Электронное 
образование Республики 

Татарстан», 
предназначенной для 
ввода и актуализации 

данных о деятельности 
0 0  , а также для 

интерактивного обмена 
информацией 

https://edu.tatar.ru
1.2. Наличие на официальном сайте 

организации в сети Интернет сведений о 
педагогических работниках организации

10 10

1.3. Доступность взаимодействия с 
получателями образовательных услуг по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте 
организации в сети Интернет, в том числе 
наличие возможности внесения 
предложений, направленных на 
улучшение работы организации

10 9

1.4. Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от 
получателей образовательных услуг (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
доступных на официальном сайте 
организации)

9 10

II. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

http://www.bus.gov.ru
https://edu.tatar.ru


2.1. Материально-техническое и 
информационное обеспечение 
организации

10 10

2.2. Наличие необходимых условий для 
охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся

10 10

2.3. Условия для индивидуальной работы с 
обучающимися

8 9

2.4. Наличие дополнительных 
образовательных программ

10 10

2.5. Наличие возможности развития 
творческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в 
конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), 
выставках, смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе в 
официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых 
мероприятиях

10 10

2.6. Наличие возможности оказания 
психолого-педагогической, медицинской 
и социальной помощи обучающимся

9 8

2.7. Наличие условий организации обучения 
и воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов

9 7

III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

3.1. Доля получателей образовательных 
услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость 
работников организации от общего числа 
опрошенных получателей

98% 100%



образовательных услуг
3.2. Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников 
организации, от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

97% 92%

Р г Показатели, характеризующие ; бщий критерий оценки качества образов: ' сльной деятельности организаций, осущ ствляющих 
образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности орг анизаций

4.1. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных материально- 
техническим обеспечением организации, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

90% 88%

4.2. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных услуг, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

91% 98%

4.3. Доля получателей образовательных 
услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

94% 98%

Показатели,
характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций ДОУ,

осуществляющих образовательную деятельность

N ОУ
п/п Показатели Примечание МБДОУ 

детский сад 
«Ландыш»

МБДОУ
«Детский

сад

МДОУ
«Детский

сад

МБДОУ
«Новошеш
минский

МДОУ 
«Детски 

й сад

МДОУ
«Ленинский



«Чишма» «Солныш 
ко» с. 

Новоше 
шминск

детский сад 
«Золотой 
ключик»

«Крепы 
ш» с. 

Новоше 
шминск

детский сад 
«Ляйсан»

Единица измерения (значение показателя)

I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную

деятельность
1.1. Полнота и актуальность информации об 

организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее - 
организация), и ее деятельности, 
размещенной на официальном сайте 
организации в информационно
телекоммуникационной сети "Интернет" 
(далее - сеть Интернет) (для 
государственных (муниципальных) 
организаций - информации, 
размещенной, в том числе на 
официальном сайте в сети Интернет 
www.bus.gov.ru)

Сайты всех 
образовательных 

организаций созданы в 
государственной 

информационной системе 
«Электронное 

образование Республики 
Татарстан», 

предназначенной для 
ввода и актуализации 

данных о деятельности 
0 0  , а также для 

интерактивного обмена 
информацией 

https://edu.tatar.ru

10 10 10 10 10 10

1.2. Наличие на официальном сайте 
организации в сети Интернет сведений о 
педагогических работниках организации

10 10 10 10 10 10

1.3. Доступность взаимодействия с 
получателями образовательных услуг по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте 
организации в сети Интернет, в том числе 
наличие возможности внесения 
предложений, направленных на

10 10 9 10 10 10

http://www.bus.gov.ru
https://edu.tatar.ru


1.3. Доступность взаимодействия с 
получателями образовательных услуг по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте 
организации в сети Интернет, в том числе 
наличие возможности внесения 
предложений, направленнг^: на 
улучшение работы организации

10 10 9 10 10 10

1.4. Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от 
получателей образовательных услуг (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
доступных на официальном сайте 
организации)

10 9 10 10 10 10

И. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Материально-техническое и 
информационное обеспечение 
организации

10 10 10 10 10 10

2.2. Наличие необходимых условий для 
охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся

10 10 10 10 10 10

2.3. Условия для индивидуальной работы с 
обучающимися

10 8 9 1C 10 10

2.4. Наличие дополнительных 
образовательных программ

10 10 10 10 10 10

2.5. Наличие возможности развития 
творческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в 
конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), 
выставках, смотрах, физкультурных

10 10 10 10 10 10



мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе в 
официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых 
мероприятиях

2.6. Наличие возможности оказания 
психолого-педагогической, медицинской 
и социальной помощи обучающимся

10 10 8 10 10 10

2.7. Наличие условий организации обучения 
и воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов

9 / 6 8 7 8

III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

3.1. Доля получателей образовательных 
услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость 
работников организации от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

91% 94% 100% 100% 97% 95%

3.2. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников 
организации, от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

95% 90% 97% 98% 92% 98%

IV. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

4.1. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных материально- 
техническим обеспечением организации, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

87% 90% 88% 96% 91% 91%

4.2. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных качеством

92% 93% 94% 93% 92% 92%



предоставляемых образовательных услуг, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

4.3. Доля получателей образовательных 
услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, 
от общего числа опрошенных 
получателей обрг "овательных услуг

91% 94% 92% 93% 94% 90%

N
п/п Показатели Примечание

ОУ

МБДОУ 
«Екатерининс 

кая детский 
сад «Улыбка>

МДОУ
«Детский

сад
«Теремок»

с.
Новошешм

инск»

МБДОУ
Просто

Челнински
й

«Кояшкай»

МБДОУ
Зиреклинский

^д/сад
«Йолдыз»

МДОУ « 
Черемухов 

ский 
детский 

сад 
«Березка»

МБДОУ 
«Шахмайкинский 

детский сад 
«Ромашка»

Единица измерении (значение показателя)

I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную

деятельность
1.1. Полнота и актуальность информации об 

организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее - 
организация), и ее деятельности, 
размещенной на официальном сайте 
организации в информационно
телекоммуникационной сети "Интернет" 
'далее - сеть Интернет) (для 
государственных (муниципальных) 
организаций - информации, 
размещенной, в том числе на 
официальном сайте в сети Интернет 
www.bus.gov.ru)

Сайты всех 
образовательных 

организаций созданы в 
государственной 

информационной системе 
«Электронное 

образование Республики 
Татарстан», 

предназначенной для 
ввода и актуализации 

данных о деятельности 
0 0  , а также для 

интерактивного обмена 
информацией

10 10 10 10 10 10

http://www.bus.gov.ru


https://edu.tatar.ru
1.2. Наличие на официальном сайте 

организации в сети Интернет сведений о 
педагогических работниках организации

10 10 10 10 10 10

1.3. Доступность взаимодействия с 
получателями образовательных услуг по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте 
организации в сети Интернет, в том числе 
наличие возможности внесения 
предложений, направленных на 
улучшение работы организации

10 10 9 10 10 10

1.4. Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от 
получателей образовательных услуг (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
доступных на официальном сайте 
организации)

10 9 10 10 10 10

И. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Материально-техническое и 
информационное обеспечение 
организации

10 10 10 10 10 10

2.2. Наличие необходимых условий для 
охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся

10 10 10 10 10 10

2.3. Условия для индивидуальной работы с 
обучающимися

10 8 9 10 10 10

2.4. Наличие дополнительных 
образовательных программ

То 10 10 10 10 10

2.5. Наличие возможности развития 
творческих способностей и интересов

10 10 10 10 10 10

https://edu.tatar.ru


обучающихся, включая их участие в 
конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), 
выставках, смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе в 
официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых 
мероприятиях

2.6. Наличие возможности оказания 
психолого-пенагогической, медицинской 
и социальной помощи обучающимся

10 10 8 10 10 10

2.7. Наличие условий организации обучения 
и воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов

9 7 6 8 7 8

III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

3.1. Доля получателей образовательных 
услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость 
работников организации от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

91% 89% 100% 100% 97% 85%

3.2. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников 
организации, от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

97% 95% 97% 98% 92% 98%

IV. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

4.1. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных материально- 
техническим обеспечением организации,

94% 90% 93% 96% 91% 91%



от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

4.2. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных услуг, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

92% 93% 95% 95% 93% 92%

4.3. Доля получателей образовательных 
услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

91% 94 .V 92% 91% 94% 90%

ОУ

N
п /и Показатели Примечание

МБДОУ «У гяшкинский детский сад 
«Алсу»»

МБДОУ «Тубылгытауский детский сад 
«Тургай»

Единица измерения (значение показателя)

I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную

деятельность
1.1. Полнота и актуальность информации об 

организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее - 
организация), и ее деятельности, 
размещенной на официальном сайте 
организации в информационно-

Сайты всех 
образовательных 

организаций созданы в 
государственной 

информационной системе 
«Электронное

10 10



телекоммуникационной сети "Интернет" 
(далее - сеть Интернет) (для 
государственных (муниципальных) 
организаций - информации, 
размещенной, в том числе на 
официальном сайте в сети Интернет 
www.bus.gov.ru)

образование Республики 
Татарстан», 

предназначенной для 
ввода и актуализации 

данных о деятельности 
0 0  , а также для 

интерактивного обмена 
информацией 

https://edu.tatar.ru
1.2. Наличие на официальном сайте 

организации в се'пн Интернет сведений о 
педагогических работниках организации

10 10

1.3. Доступность взаимодействия с 
получателями образовательных услуг по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте 
организации в сети Интернет, в том числе 
наличие возможности внесения 
предложений, направленных на 
улучшение работы организации

10 9

1.4. Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от 
получателей образовательных услуг (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
доступных на официальном сайте 
организации)

9 10

II. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Материально-техническое и 
информационное обеспечение 
организации

10 10

http://www.bus.gov.ru
https://edu.tatar.ru


2.2. Наличие необходимых условий для 
охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся

10 10

2.3. Условия для индивидуальной работы с 
обучающимися

8 9

2.4. Наличие дополнительных 
образовательных программ

10 10

2.5. Не ичие возможности развития 
гворческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в 
конкурсах и олимпиадах (в том числе ро 
всероссийских и международных), 
выставках, смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе в 
официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых 
мероприятиях

10 10

2.6, Наличие возможности оказания 
психолого-педагогической, медицинской 
и социальной помощи обучающимся

10 8

2.7. Наличие условий организации обучения 
и воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов

7 6

III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

3.1, Доля получателей образовательных 
услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость 
работников организации от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

98% 100%

3.2. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных

97% 92%



компетентностью работников 
организации, от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

IV. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

4.1. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенны: материально- 
техническим обеспечением организации, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

90% 88%

4.2. Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных услуг, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

97% 95%

4.3. Доля получателей образовательных 
услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

94% 98%


